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แนวทางปฏิบัติระบบการใหบริการเจบ็ปวยฉุกเฉิน 
สิทธิสวัสดิการขาราชการ 

ทะเบียน 
ผูมีสิทธิที่มีการลงทะเบียนไวกับสถานพยาบาลที่เขารับการรักษาไวแลว ใหใชระบบปกติ 

สวนผูมีสิทธิที่ยังไมไดลงทะเบียนไวกับสถานพยาบาลที่เขารับการรักษาใหปฏิบัติดังนี้ 
1. สถานพยาบาลนําเลขประจําตัวประชาชนผูมีสิทธิขอเลขอนุมัติกรณีฉกุเฉินจาก web 

site http://cs1.chi.or.th/csreg หรือ http://cs3.chi.or.th/csreg หรือ http://cs4.chi.or.th/csreg  

กรณีมีช่ือในฐานขอมูลบุคลากรภาครัฐและขอมูลสมบูรณ 
- เติมเลขประจําตัวผูปวย (HN) ในชอง HN 

- คลิกตัวเลือก “ผูปวยนอกฉกุเฉิน ที่ไมลงทะเบียนใน ร.พ. นี”้  ตัวอยางดังรูป 

 

2. คลิกปุม “ขอเลขอนุมัติ” จะไดเลขอนุมัติทีก่ําหนดไวสําหรับกรณีฉุกเฉินเทานั้น ตวัอยางดังรูป 
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3. คลิกปุม “พิมพ” จะไดใบแจงเลขอนุมัติ กรณีผูปวยฉกุเฉนิ ตัวอยางดังรูป 

 

 

ใหผูปวยลงนามเพื่อยืนยันขอใชสิทธิกรณฉีุกเฉิน และเกบ็เปนเอกสารประกอบการเบิกคา
รักษาพยาบาล 

เลขอนุมัติที่ไดนําไปใชเปนขอมูลอางอิงการเบิกคารักษาพยาบาลที่เกดิขึ้นในวันนัน้  การ
ขอเลขอนุมัติกรณีฉุกเฉินผูมสิีทธิไมตองลงทะเบียนเขาระบบของสถานพยาบาล แตสามารถใชใน
การเบิกคารักษาพยาบาลไดคร้ังเดียวเทานัน้ 

กรณีที่ผูปวยไมมีช่ือในฐานขอมูลบุคลากรภาครัฐหรือขอมูลไมสมบูรณใหใชระบบของ
สํานักงานหลกัประกนัสุขภาพแหงชาติ (สปสช.) 
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การเบิกคารักษาพยาบาลกรณีฉุกเฉิน 
1. สกส. จะรวบรวมสงขอมูลทะเบียนผูปวยทีข่อใชสิทธิ์กรณีฉุกเฉินใหกบัสถานพยาบาล

ทุกวันทําการ โดยแฟมขอมลูที่สงใหมีรูปแบบดังนี้ [hcode]CDMB[YYYY]S[NNN].zip เชน 
12345CDMB2012S0001.zip 

สถานพยาบาลที่ใชโปรแกรม OPTell ในการบันทึกขอมูลใหนําแฟมขอมูลดังกลาวรับเขา
โปรแกรม OPTell โดย 

- บันทึกแฟมขอมูลนี้ไวใน C:\Teller\Inbox 

- เขาโปรแกรม OPTell คลิกปุม “เก็บคารักษา” และคลิกปุม “โอนทะเบียน” 

สําหรับสถานพยาบาลที่ไมไดใชโปรแกรม OPTell ในการบันทึกขอมูลเบิกคา
รักษาพยาบาล ไมตองนําขอมูลทะเบียนชดุนี้ปรับปรุงในระบบของสถานพยาบาล 

2. ใชโปรแกรม Optell บันทึกขอมูลเบิกคารักษาพยาบาลตามระบบปกต ิโปรแกรมจะดงึ
เลขอนุมัติกรณีฉุกเฉินมาใหโดยอัตโนมตัิ 

สําหรับสถานพยาบาลที่ไมไดใชโปรแกรม Optell ใหนาํเลขอนุมัติที่ไดจากการขอเลข
อนุมัติกรณีฉกุเฉิน สราง Billtran นําเลขอนุมัติกรณีฉุกเฉนิใสในฟลดเลขที่อนุมัติของธุรกรรม 
(Authcode)   

ตัวอยาง 
01|S4CBJN|2012-04-02 16:25:00|00001|2012040001||123456||1500|0|| 
 

คําแนะนําการเบิกคารักษาพยาบาลกรณีฉุกเฉิน 

1. กอนเบิกคารักษาพยาบาลควรรวบรวมคารักษาพยาบาลทั้งหมดที่เกิดขึน้จนสิ้นสุดการ
รักษาใหครบทุกรายการแลวคอยรวมบนัทึกเบิกเปน 1 รายการ เลขอนุมัติกรณีฉกุเฉิน 1 เลข
สามารถใชอางอิงการเบิกไดเพียง 1 คร้ังเทานั้น 

2. กรณีรับผูปวยเขารักษาเกนิ 1 วันแตไมไดรับไวเปนผูปวยภายใน (รับไวสังเกตอาการ) 

- รวบรวมคารักษาพยาบาลจนสิ้นสุดการรักษาแลวสงเบกิ 1 รายการ 
- หากสถานพยาบาลใดมีการสรุปเบิกคารักษาพยาบาลรายวนั ใหขอเลขอนุมัติกรณีฉนุเฉิน

ใหมสําหรับวนัถัดไป 

 

 


