
แนวปฏิบตัิในการแกไขขอมูลผูปวยในประกันสังคมที่มีความผิดปกต ิ
 

เนื่องจากมีการตรวจสอบขอมูลผูปวยในประกันสังคมเพิ่มเติม และพบวาขอมูลบางรายการมีความ
ผิดปกติ สํานักงานประกันสังคมจึงไมไดนําขอมูลดังกลาวมาใชคํานวณจายคาบริการทางการแพทยตาม 
ภาระเสี่ยง งวดที่ 1/2552 ใหแกสถานพยาบาล และไดแจงใหสํานักงานกลางสารสนเทศบริการสุขภาพ
จัดสงขอมูลนั้นใหสถานพยาบาลเพื่อดําเนินการตรวจสอบและแกไขใหถูกตองตามแนวปฏิบัติในการ
แกไขขอมูลผูปวยในประกันสังคมที่มีความผิดปกติ ดังนี้ 

1. ขอมูลผูปวยในประกันสังคมที่มีชวงเวลาการอยูโรงพยาบาลทับซอน รายละเอียดปรากฏตาม
แฟมขอมูลช่ือข้ึนตนดวย AO  การตรวจสอบและแกไขขอมูลใหดําเนนิการ ดังนี ้

1.1 กรณีขอมูลที่บันทึกไวไมถูกตองตามขอเท็จจริง  
(1) การแกไขรายละเอียดของขอมูล ใหแกไขดวยโปรแกรมแกไขขอมูลผูปวยใน

ประกันสังคม (SSePAC) ตามหลักเกณฑและแนวปฏิบัติการแกไขขอมูลผูปวยในประกันสังคมทาง
อิเล็กทรอนิกส 

(2) การลบรายการขอมูล ใหจดัทําหนังสือถึงสํานักงานประกันสังคมเพื่อขอลบขอมูล 
พรอมแจงรายละเอียดขอมูลของผูปวยในที่ตองการลบ ไดแก รหสัโรงพยาบาลที่ผูประกันตนมีสิทธิไดรับ
บริการทางการแพทย รหัสโรงพยาบาลที่ใหการรักษา เลขที่ HN  เลขที่  AN  วันทีรั่บเขาโรงพยาบาล และ
วันที่จําหนายออกโรงพยาบาล 

1.2 กรณีขอมูลที่บันทึกไวถูกตองตามขอเท็จจริง  ใหจัดทําหนังสือถึงสํานักงานประกันสังคม
เพื่อยืนยันความถูกตองของขอมูล พรอมสงเอกสารหลักฐานประกอบการพิจารณาตามหลักเกณฑและแนว
ปฏิบัติการแกไขขอมูลผูปวยในประกันสงัคมทางอิเล็กทรอนิกส  
 ทั้งนี้ หลังการแกไข/ยืนยันความถูกตอง/ลบรายการขอมูลแลว ขอมูลจะตองไมมีชวงเวลาการอยู
โรงพยาบาลทับซอนกันอีก 

2. ขอมูลผูปวยในประกันสังคมที่มีความผิดปกติเกี่ยวกับคาหองคาอาหารและวันนอน โดย
ขอมูลดังกลาวมีลักษณะดังนี้ (1) อัตราคาหองฯ สูงหรือต่าํผิดปกติ (2) คาหองฯ มีคาเทากับ 0 บาท  
และ (3) จํานวนวันลากลับบานมีคาเทากับวันนอน รายละเอียดปรากฏตามแฟมขอมูลช่ือขึ้นตนดวย 
RR  การตรวจสอบและแกไขขอมูลใหดาํเนินการเชนเดียวกับขอ 1 

3. ใหสถานพยาบาลบันทึกผลการดําเนนิการตามขอ 1 และ ขอ 2 ในคอลัมนการดําเนินการของ
โรงพยาบาลทัง้ในแฟมขอมูลช่ือข้ึนตนดวย AO และ RR  ตามลําดับตามรหัสผลการดําเนินการทีก่ําหนด และ
สงแฟมขอมูลนั้นทาง e-mail ใหแกสํานักงานกลางสารสนเทศบริการสุขภาพ โดยรหัสผลการดําเนินการ 
มีดังนี ้

รหัส 1 =  แกไขรายละเอยีดของขอมูล 
รหัส 2  =    ยืนยนัความถกูตองของขอมูล 
รหัส 3  =  ลบรายการขอมูล 

_______________________________________ 


